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Dienstleistungen Pelletspeicher
Anlieferung, Montage und Inbetriebnahme

Anlieferung und Montage
Anlieferung und Versetzen des Speichers erfolgen 
durch das Mall-Kranfahrzeug. Hierbei ist dafür zu 
sorgen, dass die Baugrube rückwärts angefahren 
werden kann.

Bauseitig zu erbringende Leistungen: 
n  �Erstellung Baugrube
n  �Erstellung Planum

Bevor der Mall-Monteur zur Inbetriebnahme 
und Einweisung kommt, erhält der Kunde eine 
Checkliste mit einer Übersicht aller beauf-
tragten Leistungen sowie allen notwendigen 
Voraussetzungen für den reibungslosen Ablauf 

Anlieferung und Montage
Die Anlieferung des Stahlbetonbehälters ohne 
Entnahmetechnik erfolgt durch Mall. Ein Kran 
zum Abladen muss bauseits gestellt werden; die 
Montage des Behälters erfolgt ebenfalls bauseits.

Bauseitig zu erbringende Leistungen: 
n  �Erstellung Baugrube
n  �Erstellung Planum
n  �Zusammenbauen der Behälterteile
n  �Anschluss des Behälters
n  �Krangestellung

Inbetriebnahme
Beim Pelletspeicher mit Maulwurf 3000 – E3 
ist es zwingend erforderlich, dass Montage und 
Inbetriebnahme des Entnahmesystems von 
Mall-Monteuren übernommen werden. Die In-
betriebnahme des Maulwurfs erfolgt zeitgleich 

Mall-Pelletspeicher ThermoPel mit  Maulwurf 2500

Checklisten – vor jedem Service-Einsatz

Mall-Pelletspeicher ThermoPel mit  Maulwurf 3000 - E3

n  �Zusammenbauen der Behälterteile
n  �Anschluss des Behälters

Inbetriebnahme
Die Entnahmetechnik ist werkseitig bereits ein-
gebaut. Die Inbetriebnahme kann deshalb bei 
der Inbetriebnahme des Heizkessels durch den 
Heizungsbauer erfolgen. Optional ist aber auch 
eine Montageunterstützung durch Mall möglich.

des Service-Termins. Diese ist vorab aus-
zufüllen und zurückzuschicken, damit der 
Inbetriebnahme-Termin ohne Verzögerungen 
wegen eventuell fehlender Vorbereitungen 
stattfinden kann.

mit der Inbetriebnahme des Heizkessels. Ein 
Inbetriebnahmeprotokoll wird erstellt und dem 
Kunden zusammen mit dem Betriebsbuch 
übergeben.

Entnahmesystem Maulwurf 2500

Entnahmesystem Maulwurf 3000 - E3
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Dienstleistungen Pelletspeicher 
Schema: Montage und Inbetriebnahme  
Pelletspeicher  MW 3000 - E3

Abwicklung Pelletaufträge am Beispiel des MW 3000-E3Abwicklung Pelletaufträge am Beispiel des MW 3000-E3

Kunde Handel

  Kunde organisiert für Inbetriebnahmetermin:

Handel AB

Kunde

Kunde

Liefertermin

Inbetriebnahme
3 Wochen Vorlauf

Inbetriebnahme Kessel 
und Anlieferung Pellets

Abladen und 
Versetzen bauseits

Checkliste
bauseitige Leistungen

Pelletspeicher 
mit MW 3000-E3

Disposition

Service

Termin vereinbaren

Montage 
MW 3000-E3

Übergabe, Protokoll
 und Betriebstagebuch

Kessel-
hersteller

Pellets Vorarbeiten

Mall – 
Auftragsbestätigung

Anzahlungsrechnung

Schlussrechnung

ver-
sendet

versendet

Lieferung Betonbehälter

versendet

bestellt

meldet sich

versendet

teilt mit

gleichzeitig
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Dienstleistungen Pelletspeicher
Anlieferung, Montage und Inbetriebnahme
Pelletspeicher  MW 6000 - E3

Anlieferung und Montage
Der zweiteilige Pelletspeicher aus Stahlbeton 
wird ohne Entnahmetechnik auf der Baustelle 
angeliefert. Die Lieferung mit Sattelfahrzeugen, 
Krangestellung, das Versetzen sowie die Mon-
tage des Behälters erfolgen durch Mall.

Bauseitig zu erbringende Leistungen: 
n  �Erstellung Baugrube
n  �Erstellung Planum
n  �Anschluss des Behälters

Inbetriebnahme
Einbau und Inbetriebnahme des Entnahmesys-
tems im Pellets-Großbehälter erfolgen zwin-gend 
durch Mall. Die Inbetriebnahme des Maulwurfs 
erfolgt zeitgleich mit der Inbetriebnahme des 
Heizkessels. Ein Inbetriebnahmeprotokoll wird 
erstellt und dem Kunden zusammen mit dem Be-
triebsbuch übergeben.

Adapterplatte - Schnittstelle zwischen Mall  
und dem Heizungsmonteur

Bauvorhaben Name:

Teilnehmer:

Monteur

MW-Typ: MW 3000-E3

Kesselfabrikat/Typ: 
Kesselleistung:

SerienNr. MW3000-E3:
SerienNr. Hebevorr.:         JA   Name:  

sec
Saugzeit:

sec
Nachsaugzeit:

sec
Unterdruck:

mbar
minMall GmbH, Tel. +49771/8005-0,   info@mall.info,   www.mall.info

Stand Mai 2018

         Funktion Hebevorrichtung i.O.

Maulwurf Funktionstest

         Litze im Saugschlauch geerdet?         Lage Seilzüge i.O.

         Sensor Sonavis von Staub befreit

Sonstiges
         CO gemessen nach Befüllung ______ ppm

         Federzugspannung an den Balancer prüfen (750 g)

Vorsaugzeit:
Saugzeiten:                

Heizungsbauer über Einstellungen fragen, ggf. Saug- und Laufzeiten  mit Stoppuhr messen

Gesamtdauer Saugzyklus: 

Testlauf Bemerkungen:
Einweisung erfolgt          JA   Name:

NEIN

         Lage Maulwurf im Speicher in Ordnung

         Speicher frei von Fremdkörpern wie Steine, Werkzeug etc.

         Kontrolle Anschlüsse fest verbunden
         Leitungslänge von Kessel bis Pelletspeicher       m

         NEIN

Heizungsbauer anwesend

Aufgaben
Bemerkung

         JA
         NEIN

         Kabelbinderenden abgeschnitten

Unterschrift    Monteur HB : _____________       Monteur Mall:______________

Datum: 

Inbetriebnahme - Protokoll

         Sammelrinne sauber/Drainageöffnung frei

Sichtkontrolle Komplettsystem

         Rundbürsten des Maulwurfs drehen

Beginn des Einsatzes: 
   Ende des Einsatzes:

AB Nr.:
Pel 

   Entfernung Einsatzort:                     km

Betriebs- und Installationsanleitungsowie Befüllanweisung vorhanden:

         Kontrolle Leitungsführung
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Dienstleistungen Pelletspeicher
Schema: Montage und Inbetriebnahme  
Pelletspeicher  MW 6000 - E3

Abwicklung Pelletaufträge am Beispiel des MW 3000-E3Abwicklung Pelletaufträge am Beispiel des MW 6000-E3

Kunde Handel

  Kunde organisiert für Inbetriebnahmetermin:

Handel AB

Kunde

Kunde

Liefertermin

Inbetriebnahme
3 Wochen Vorlauf

Inbetriebnahme Kessel 
und Anlieferung Pellets

Abladen und Versetzen

Checkliste
bauseitige Leistungen

Pelletspeicher 
mit MW 6000-E3

Disposition

Service

Termin vereinbaren

Montage 
MW 6000-E3

Übergabe, Protokoll
 und Betriebstagebuch

Kessel-
hersteller

Pellets Vorarbeiten

Mall – 
Auftragsbestätigung

Anzahlungsrechnung

Schlussrechnung

ver-
sendet

versendet

Lieferung 
Betonbehälter

versendet

bestellt

meldet sich

versendet

teilt mit

gleichzeitig
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Dienstleistungen Pelletspeicher 
Wartung von Pelletspeichern –  
für einen reibungslosen Betrieb

n  �Messung der CO-Konzentration im Speicher
n  �Kontrolle des teilentleerten Speichers
n  �Funktionsprüfung des Entnahmesystems
n  �Funktionsprüfung der Steuereinheit
n  �Kontrolle der Schachtabdeckungen
n  �Reinigung und Schmierung der Dichtflächen
n  �Kontrolle der Drainageöffnungen
n  �Messung des Unterdrucks am Entnahmesystem
n  �Sichtprüfung des Saugschlauchs  

(Verschleißmaterial)
n  �Sichtprüfung der Schlauch- und elektrischen 

Schraubsteckverbindungen

Werden die Wartungen von Mall durchgeführt, 
müssen diese Dienstleistungen mindestens 
eine Woche vor dem gewünschten Termin der 
Pelletanlieferung abgerufen werden. Denn zur 
Durchführung der Wartungsarbeiten muss der 
Pelletspeicher leer sein.

Wartungsvertrag abschließen –  
und zurücklehnen
Als Hersteller empfehlen wir allen Kunden den 
Abschluss eines Wartungsvertrags. So bleibt die 
Anlage in qualifizierten Händen und es ist sicher-
gestellt, dass sie jederzeit betriebssicher läuft 
und Wartungsintervalle eingehalten werden. 

Die Wartung des Entnahmesystems soll durch eingewiesenes Personal bzw. im Rahmen eines 
Mall-Wartungsvertrags erfolgen. Sie besteht im Wesentlichen aus folgenden Bestandteilen und 
wird im jährlichen Intervall empfohlen:

Reinigung – auch bei  
Pelletspeichern ein Thema
Als Folge von Entmischungsprozessen sammeln 
sich im Lager mit der Zeit Pellet-Feinanteile am 
Boden an. Um eine zunehmende Ansammlung 
solcher Feinanteile zu vermeiden, sollten Pel-
letlager gemäß DIN EN ISO 20023 einmal alle 
zwei Jahre oder nach jeder fünften Lieferung 
– je nachdem, was zuerst eintritt – gründlich 
gereinigt werden. Eine solche Reinigung ist 
jedoch von Mall nicht durchführbar, weil dazu 
ein Saugfahrzeug mit großer Leistung erfor-
derlich ist. Viele Pellet-Lieferanten bieten diese 
Reinigungsmaßnahmen aber zeitgleich mit der 
Pelletlieferung an.

Lebensgefahr durch Kohlenstoffmonoxid
Vor und während des Einstiegs in den Pelletspei-
cher muss immer mit einem Gaswarngerät die 
CO-Konzentration gemessen und der Wert von 
30 ppm unterschritten werden. Andernfalls muss 
so lange ausreichend belüftet werden, bis die 
kritische Konzentration unterschritten wird.

Sollte etwas fehlen –  
Ersatzteilverkauf RecaPart
Mall vertreibt sämtliche Original-Ersatzteile 
für seine Pelletspeicher und die verschiedenen 
Ausführungen des Entnahmesystems Maulwurf.
Die gängigen Ersatzteile werden im Mall-Zen-
trallager vorgehalten und können bei Bedarf 
schnell ausgeliefert werden. 

Eine Übersicht der verfügbaren Ersatzteile  
gibt es online im Ersatzteil-Shop unter  
ersatzteilshop.mall.info.

Bauvorhaben: Name:

Teilnehmer:

Monteur MW-Typ: MW 6000-E3

Kesseltyp: 
Kesselleistung:

SerienNr. Motor:
SerienNr. Steuerung:

         JA   Name:  

Vorsaugzeit
:

sec

Saugzeit:
sec

Nachsaugzeit: sec

Unterdruck:
mbar

min

Mall GmbH,   Hüfinger Straße 39 - 45,   78166 Donaueschingen,   Tel. +49771/8005-0,   info@mall.info,   www.mall.info              Stand: Juni 2018

         Kontrolle Saugschlauch auf Risse/Beschädigungen

         Prüfung der elektischen Schraub-Steck-Verbindungen

         Umschaltleiste in Ordnung

         Kontrolle Maulwurf auf mechanische Beschädigungen

         Elektroanschlüsse am Maulwurf in Ordnung

Wartungs - Protokoll ThermoPel

         JA
         NEIN

Heizungsbauer/Hausmeister anwesend

Aufgaben

Datum: 

         Sammelrinne sauber/Drainageöffnung frei

         Füllstand bei ca. ______ %

Sichtkontrolle 
Komplettsystem

         Sichtkontrolle Beton-Körper auf Rissbildung und Undichtigkeiten

Funktionstest          Hebevorrichtung funktionsfähig

         Kontrolle der Schachtabdeckungen; evtl schmieren

         Dichtflächen an den Abdeckungen gereinigt

         CO gemessen vor Einstieg _______ ppm
         Federzüge leichtgängig/Schlauch angezogen

Testlauf
Bemerkungen:

Unterschrift    Kunde: _____________       Monteur Mall:______________

Beginn des Einsatzes:    Ende des Einsatzes:

AB Nr.: Pel
   Entfernung Einsatzort:                     km

         Kontrolle Schlauch-Anschlüsse fest verbunden
         Kontrolle Leitungsführung

Saugzeiten:                

mit Hilfe des Heizungsbauers

am Display ablesbar, 

ggf. Dreh- bzw.Saugzeiten 

am Maulwurf mit Stoppuhr

 überprüfen

Gesamtdauer Saugzyklus: 

         NEINBetriebs- und Installationsanleitung

sowie Befüllanweisung vorhanden:

Sonstiges

         Beurteilung Pelletqualität:

Bemerkung

         Funktion Füllstandsmesssystem in Ordnung; Sensor gereinigt


